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- Tntroduzione

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA

L’Associazione ltaliana della Comunicazione Pubblica e Istituzionale d’intesa con il Dipartimento della
Funzione Pubblica e la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione si sono rivolti a tutti gli Enti
Pubblici ed alle Istituzioni Italiane per una prima verifica delle attivita finora svolte e per identificare gli
eventuali ostacoli incontrati nelladempimento degli obblighi previsti dalla Legge 150/2000.

La Legge 150 afferma definitivamente la centralita del confronto costante con i cittadini/utenti, in un
contesto caratterizzato da crescente consapevolezza della “mission” pubblica, con necessita di
rafforzare 'immagine della PA, di riorganizzare, pianificare e valorizzare le risorse interne, valutare
infine la qualita dei servizi di comunicazione e informazione in un’ottica di efficacia/efficienza.

La ricerca si € posta I'obiettivo di misurare, sulla base delle dichiarazioni degli enti, quanto questi
abbiano recepito la legge, sia a livello formale che sostanziale, con I'effettiva organizzazione e
attivazione delle strutture, del personale, dei corsi di formazione e di quant’altro previsto dalla Legge
150.

Altrettanto importante € stato rilevare gli ostacoli, i problemi e le difficolta incontrate dagli enti. |
risultati emersi dai 729 questionari raccolti vogliono rappresentare, in questo senso, un primo
momento di confronto collettivo tra gli enti pubblici e il Dipartimento della Funzione Pubblica.
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v al Principali risultati dell'indagine

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA

La fotografia complessiva sull’attuazione delle Legge 150/2000, il recepimento della sua “mission” di
dialogo, trasparenza, rapporto diretto con il cittadino, & sostanzialmente un “work in progress”: la
Legge 150 sta attecchendo nel Centro-Nord, e lentamente anche al Sud e nelle isole; nelle pubbliche
amministrazioni di maggiori dimensioni si € mossa da piu tempo € con piu agilita; nelle “piccole”,
strutture spesso inadeguate e finanziamenti dal fiato corto ancora la tengono inchiodata nella culla.

Sulla base dei dati provenienti da 729 enti pubblici intervistati, le percentuali parlano chiaro: il 35,5%
degli Enti ha gia recepito la legge, il 14,1% ancora la disconosce; il 47,7% — dunque la grande
maggioranza — s’e attivata solo in parte (soprattutto al Nord).

Gli ostacoli sono i piu svariati: dalla difficolta di organizzazione dellEnte (23,1%) alla carenza di
personale (17,3%), dalla riorganizzazione in atto (16,4 %) alle carenze economiche (13,1%). Spunti di
riflessione da quel 13,1% che dichiara “mancanza di cultura e conoscenza della comunicazione” e dal
9,8% che si trincera dietro la “carenza di competenze e formazione”.

Informazione e comunicazione passano attraverso le strutture operative come gli Uffici per le
Relazioni con il Pubblico (87,1%), I'area informatica per Internet (76,7%), gli Sportelli per i cittadini e
per le imprese (64,9%) e I'Ufficio stampa (60,8%). |l portavoce € stato attivato da un ente su cinque.
Le Regioni, pressoché tutte, hanno Urp e Ufficio stampa; '83% dei Comuni & provvisto di Urp, mentre
i rapporti con la stampa hanno strutture dedicate nel 52,4% dei casi.
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FUBBLICA

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA

Le strutture operative messe in campo lamentano ancora mancanza di fondi (55,3%), assenza
di spazi adeguati (45,1%), insufficiente flessibilita dell’organizzazione interna (42,7%), difficolta
a coordinare e formalizzare le attivita delle varie strutture (23,6%), carenza di personale
(17,4%) e di competenze (12,6%). Burocrazia e pianta organica da formare, dunque, e da
supportare con migliori tecnologie e un migliore allocazione delle risorse.

Le figure professionali incaricate sono addetti stampa (attivati dal 51,4% degli Enti),
comunicatori pubblici (44,1%), capi ufficio stampa (39,1%) e portavoce (19,8%). Incarico
professionale e selezione interna i criteri di scelta privilegiati, appena il 15,2% delle
amministrazioni ha utilizzato il concorso pubblico.

| contratti aziendali: il 33,3% dei portavoce ha un contratto aziendale specifico, a seguire capi
ufficio stampa (24%), addetti stampa (22,5%), comunicatori pubblici (7,6%).
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In Italia, la professione del “comunicatore” in ambito pubblico € comunque ancora distante
dall’eccellenza: tra le difficolta incontrate dalle amministrazioni spiccano i titoli non adeguati ai
profili richiesti, oltre a competenze ed esperienze professionali inadeguate.

La formazione interna viene indicata come la chiave di volta per superare I'ostacolo; ne &
consapevole il 29,9% degli Enti che gia ha provveduto a corsi specifici; il 37,6% li ha in
programma. L’incidenza dei costi e “altre priorita” frenano molte amministrazioni.

| piani di comunicazione annuali proposti vengono monitorati da un Ente su due, ma numerosi
sono coloro che ancora devono attivarsi per poter misurare il conseguimento degli obiettivi in
termini di efficienza ed efficacia.

Secondo l'opinione degli enti intervistati la Legge 150/2000 si pud ancora migliorare: anzitutto,
assumendo la convinzione che, cosi com’e, risulta sovradimensionata per gli Enti di piccole
dimensioni (17,4%), mentre I'11,6% rileva come “non sono previsti criteri concreti di
applicazione, modi e tempi di verifica, sanzioni per chi non I'applica”. A seguire, si richiedono
magagiori incentivi e finanziamenti, e I'allargamento dei titoli professionali richiesti; qualcuno
ipotizza anche una struttura centrale di coordinamento che eviti conflitti e sovrapposizioni
operative nei grandi Enti e che accentri le funzioni nei piccoli.
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-l Aree di indagine

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P.A.

.....

* Livello generale di recepimento della Legge 150/2000 e problemi incontrati

* Azioni svolte per promuovere formalmente I'applicazione della Legge 150/2000
« Strutture operative attivate e problemi incontrati

» Figure professionali attivate e problemi incontrati

» Corsi di formazione attivati e problemi incontrati

» Utilizzo delle nuove tecnologie informatiche e interattive

* Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano di comunicazione annuale

* Investimenti in comunicazione

» Suggerimenti per migliorare la Legge 150/2000
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vl Svolgimento della rilevazione

amministrazioni

SSPA

Il questionario di indagine € stato implementato sul sistema VOXBOX in Internet,
attivando un link sulla home page di diversi siti istituzionali
(compubblica.it; comunicatoripubblici.it; funzionepubblica.it).

La rilevazione € INIZIATA il 16 luglio ed € TERMINATA il 28 AGOSTO 2002.

Per comunicare l'inizio dellindagine, sono state inviate 3.500 e-mail ad altrettanti enti
pubblici, allattenzione di Presidenti, Sindaci, Segretari generali, Direttori generali,
Responsabili URP, Responsabili della Comunicazione.

Infine sono stati inviati piu di 1.000 questionari via fax, ad enti pubblici di cui non & stato
reperito alcun indirizzo e-mail.

Per tutto il periodo di rilevazione e stato fornito supporto telefonico e via e-mail a tutti gli
enti che ne hanno avuto necessita.
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el Campione intervistato

amministrazioni

Regioni
SSPA T
% £ 5 s o % % g sl e|le|l ol 5|l gl S| |8| el |8
Enti suddivisi per tipologia | Toteenti | 5 2| £ | 2| £ § Sl 2| 8|58\ E|8|2|2| 8|23 $1 3|2
A HEE . ° ° °
Ministeri 10] 10
Regioni 14 1] 1 1 1 1m1 1 1| 1 1 1 1 1 1
Province 44 5| 4 21 5 2] 5 8 2| 1 1 1 2 2l 3 1
Comuni 489 3| 44| 92 15 56| 12| 4] 85 50[ 14| 4] 20 5 6 16| 14] 31 16 19 11
di cui Comuni fino a 5000 ab. 128 2| 17| 27] 6] 13| 9| 1| 17] 8] 3 3 1] 4| 4| 1 6] 1| 6
di cui Comuni da 5000 a 25000 ab. 232 13| 44 5| 36| 2| 2| 50| 31| 6 8l 2| 1] 3| 7] 1] 9[10f 2
di cui Comuni con oltre 25000 ab. 129 1] 14| 21 4| 7| 1| 1] 18] 11| 5| 4| 9| 2| 1| 9| 6] 2| 1| 8| 4
ASL 93 15| 8| 4] 14 3| 3] 10 4/ 3] 1 4 2 1 5 3 20 5 3 3
Aziende ospedaliere 11 2 2 1 1 9
Dipartimenti regionali e provinciali 11 1 1 1 3 1 1 1 1 1
Aziende multiservizi 7 1 2 3 1
Istituti previdenziali 6 1 1 1 3
CCIAA 13 3 3 3 2 1 1
Questure 2 1 1
Forze armate 2 1 1
Universita, scuole 11 1 21 1 2 1 1 1 2
Altri enti pubblici 16] 1 3 11 1 5 2] 1 1 1
Totale enti 729I 4] 67 112 24) 85| 15 13| 114] 66( 24 8| 47| 9] 8 29 19 7| 25 35 18
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vl Rappresentativita dell’indagine

amministrazioni

Nel complesso sono stati raccolti 729 questionari completi, riscontrando dunque un

SSPA buon livello di partecipazione e disponibilita da parte degli enti pubblici, tenuto conto
anche del periodo di rilevazione estivo. L’errore complessivo é del 3,5%.

Enti intervistati Campione| Popolazione perf:Z::ZJa i

Ministeri 10 23 23,8

Regioni 14 20 14,7

Province 44 102 11,2

Comuni 489 8.113 4,3

ASL 93 197 7,4

Altri enti pubblici 79 da 1000 a 3000 12,0

Totale enti 729 | da 9500 a 11500 3,5
Comuni intervistati Campione| Popolazione periZ::Lali
Comuni fino a 5000 ab. 128 5.854 8,6
Comuni da 5000 a 25000 ab. 232 1.895 6,0
Comuni con oltre 25000 ab. 129 364 6,9
Comuni del Nord Ovest 154 3.064 7,7
Comuni del Nord Est 157 1.490 7,4
Comuni del Centro 88 1.002 10,0
Comuni del Sud 60 1.790 12,4
Comuni delle Isole 30 767 17,6
Totale Comuni 489 8.113 4,3
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-t Personale intervistato

amministrazioni

SSPA Compilatori del questionario Totale enti
Dirigente / Responsabile 35,3
Funzionario 26,2
Responsabile / Refrerente URP 19 ,5
Segretario Generale 11 ,8
Capo Ufficio Stampa 10 ,3
Direttore Generale 7,4
Addetto area Segreteria 7,3
Addetto alla Comunicazione 5,8
Presidente / Sindaco 4,8
Addetto area Amm. Gestionale 3 ,7
Addetto stampa 1 ,1
Portavoce 0,8

Totale enti 100,0

Valori % sul totale enti, risposte multiple (piu persone possono
aver partecipato alla compilazione di uno stesso questionario)
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I [+):] SEE'I'III AL {ITH.DIHD

preyvll Recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P A

SSPA

Quanti enti hanno in generale recepito la Legge
150/2000

2,6 @ hanno recepito la
legge

14,1

@O hanno recepito la
legge in parte

W nhon hanno recepito
la legge

[Onon so

47,7

Valori % sul totale enti, risposte singole
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,.....ﬂm.,,...,... Recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici

Quanti enti hanno recepito in generalela | _ *é 2 % g E g 8 é E % 2 £
Legge 150/2000 = - & o ER s 8 So 13

o 8 (L] (§] %' §
hanno recepito la legge 35,5 30,0 35,7 40,9 31 ,1 18,8 31,9 41,9 49,5 44,3
hanno recepito la legge in parte 47,71 40,01 50,0{ 455 519] 523 5221 5121 409 316
non hanno recepito la legge 141] 200 143 136 143 258 12,9 54 86/ 19,0
— 26| 100 - 271 31] 30| 16| 11] 5
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 700,0| 100,0 | 100,0 100,0 [ 100,0

Valori % di colonna, risposte singole
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DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

FUBBLICA

Recepimento della Legge 150/2000

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

Aree geografiche Italia

Quanti enti hanno recepito in et é % £ 3 2
generale la Legge 150/2000 5 2 g =
|hanno recepito la legge 35,5 29,5 40,5 40,0 36,1 24,5
|hanno recepito la legge in parte 47,71 53,1 4541 448 44,3 50,9
|non hanno recepito la legge 141] 150 115 124| 16,5 226
[on so 26| 24 26| 28| 3,1 1,9
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte singole
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cl IX EDIIIONE

r-eyoall Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

Motivi e ostacoli per cui la Legge 150/2000 non é stata del tutto recepita

..... 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

difficolta organizzative dell'ente 231

carenza di personale 17,3
la riorganizzazione € in atto 16,4
carenze economiche

manca cultura e conoscenza della comunicazione
ente di piccole dimensioni

carenza di competenze e formazione

attivita svolte almeno parzialmente, ma non inquadrate secondo la Legge 150/2000
poca flessibilita
altre priorita

carenze logistiche e strutturali

tempi stretti

motivo non specificato 20,6

Valori % sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge, risposte multiple
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e}

vl Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

Enti pubblici
SSPA il _
Motivi e ostacoli per cui la Legge rotaeanti % % = S| S8 | s e g s | 3 E
150/2000 non é stata del tutto recepita = = £ 8 E8 S 8 St 2
S S° S =
difficolta organizzative 23,1 33,3 222 46,2| 219 15,0 24,5 26,0 13,01 27,5
carenza di personale 17,3 - - 7,71 21,6 31,0 22,5 6,8 431 10,0
la riorganizzazione & in atto 16,4 - 22,2 23,1 14,5 3,0 12,6 34,2 21 ,7 22,5
carenze economiche 13,3 - - 38| 179 24,0 17,2 11,0 - 2,5
manca cultura e conoscenza della comunicazione 13,1 33,3 22,2 23,1 8,6 2,0 9,9 15,1 1 5,2 35,0
ente di piccole dimensioni 10,4 = = o 14,5 29,0 1 1,3 1,4 - -
carenza di competenze e formazione 9,8 16,7 - 15,4 9,0 3,0 11,9 11,0 13,0 10,0
ttivita svolte al Zialmente, inquadrat do |
Eeggzjsgléaog(r)neno parzialmente, ma non inquadrate secondo la 8,0 16,7 1.1 115 6.5 6.0 6.0 82 130 10,0
poca flessibilita 6,7 16,7 11,1 3,8 5,6 3,0 7,3 5,5 8,7 12,5
altre priorita 55 - 11,1 3,8 59 2,0 7,9 6,8 6,5 2,5
carenze logistiche e strutturali 4,4 - - - 5,6 6,0 6,0 4.1 2,2 2,5
tempi stretti 3,3 - 11,1 3,8 3,7 1,0 6,0 2,7 2,2 -
motivo non specificato 20,6 33,3 22,2 15,4 19,8 26,0 17,2 16,4 32,6 15,0
ég‘e'e enti che non hanno del tutto recepito la 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0| 100,0| 100,0| 1000 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge,
risposte multiple
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e}

Wl Motivi di non recepimento della Legge 150/2000

amministrazioni

Aree geografiche ltalia

SSPA Motivi e ostacoli per cui la Legge g ki o - .
150/2000 non é stata del tutto Totale enti % 3 5 3 8
recepita =
difficolta organizzative 23,1 22,0 21,7 36,1 18,6 10,3
carenza di personale 17,3 25,5 16,3 13,3] 119 7,7
la riorganizzazione & in atto 16,4 1 0,6 20,9 24,1 11 ,9 1 2,8
carenze economiche 13,3] 15,6 93] 13,3] 153] 154
manca cultura e conoscenza della comunicazione 13,1 12,1 9,3l 20,5 119 154
ente di piccole dimensioni 10,4 12,8 13,2 6,0 8,5 5,1
carenza di competenze e formazione 9,8 11,3 8,5 9,6 10,2 7,7
ttivita svolte al ialmente, i drat
cecondola Legge 1502000 80| 57 78 108 85 103
poca flessibilita 6,7 57 54 13,3 6,8 -
altre priorita 5,5 5,0 54 7,2 6,8 2,6
carenze logistiche e strutturali 4,4 5,7 6,2 1,2 1,7 5,1
tempi stretti 3,3 2,1 3,9 3,6 6,8 =
motivo non specificato 20,61 22,7 20,2 96| 23,71 333

Totale enti che non hanno del tutto
recepito la legge

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno del tutto recepito la legge,
risposte multiple

100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0
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cl IX EDIIIONE

Tl Azioni svolte per promuovere formalmente la
|_.eane 150/2000

5§Pﬂ\ Attivita svolte per promuovere formalmente I'applicazione della Legge 150/2000
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0

atto di organizzazione 26,7

delibera di Giunta / Consigli 23,2
atto dirigenziale 11,8
dichiarazione politic
approvati corsi di formazione| 34
comunicazione ai cittadin 29
accordi e documenti non ufficiali inter| 1,9
progetto in fase di studiof 1,2
incarichi esternif§ 1,0
promulgata legge §f 0,5
svolte varie attivita, ma senza atti formalj 0,5

adesione ad iniziative collettiv

nessuna

359

Valori %sul totale enti, risposte multiple
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Tl Azioni svolte per promuovere formalmente la
Legge 150/20P0

SSPA Enti pubblici

Attivita svolte dagli enti per promuovere g g 3 z é 5 "g; 8 g § o %

formalmente I'applicazione della Legge | Totale enti g g § § § é E § E % < £

150/2000 > 87 | &= | 8% Z

atto di organizzazione 26,71 30,0 143 182 24,7 11,7 29,7 28,71 40,9 291
delibera di Giunta / Consiglio 23,2 -l 28,6] 31,8 249 15,6 27,2 30,2y 204] 127
atto dirigenziale 11,8 20,0 7,1 22,7 10,6 7,8 9,5 15,5 8,6 16,5
dichiarazione politica 51 - 7.1 13,6 57 2,3 6,5 78 1,1 1,3
approvati corsi di formazione 34 10,0 S 45 3,1 038 39 39 3,2 5,1
comunicazione ai cittadini 2,9 10,0 = 2,3 3,5 7,0 2,6 1,6 1 ,1 1 ,3
accordi e documenti non ufficiali inteni 1,9 - - 45 2,2 1,6 1,3 47 - 1,3
progetto in fase di studio 1,2 = = 4,5 1 ,4 0,8 1, 7 1,6 - -
|incarichi esterni 1,0 - - - 1 ,0 0,8 0,4 2,3 1 ,1 1 ,3
promulgata legge 0,5 S 214 - - - - - 1,1 -
svolte varie attivita, ma senza atti formali 0,5 1 0,0 - - 0,4 - 0, 9 - 1 ,3
adesione ad iniziative collettive 0,3 - - - 0,4 0,8 0,4 - - -
nessuna 359] 10,0 357 341 391 87,0 35,3 27,91 269] 316
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0( 100,0| 100,0] 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 17



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Tl Azioni svolte per promuovere formalmente la
Legge 150/2000

SSPA Aree geografiche Italia

Attivita svolte dagli enti per % -

promuovere formalmente Totale antl § g *g ”'S, 2
I'applicazione della Legge S 2 © =
150/2000

atto di organizzazione 26,7 25,6 26,4 324 206| 283
delibera di Giunta / Consiglio 23,2 22,7 16,7 31,00 309 17,0
fatto dirigenziale 11,8] 11,1 10,6] 159] 134 5,7
dichiarazione politica 51 4.3 2,6 7,6 8,2 5,7
approvati corsi di formazione 34 1,9 4.0 55 2,1 3,8
comunicazione ai cittadini 2,9 5,3 2,6 1 ,4 1 ,0 1 ,9
accordi e documenti non ufficiali inteni 1,9 1,9 2,2 2,1 2,1 -
progetto in fase di studio 1 ,2 1 ,0 2,6 = 1 ,0 -
|incarichi esterni 1,0 1 ,0 0,4 1 ,4 1 ,0 1 ,9
promulgata legge 0,5 - 0,4 2,1 " "
|svolte varie attivita, ma senza atti formali 0,5 - 0,9 1 ,4 - -
adesione ad iniziative collettive 0,3 = - 0,7 1 ,0 -
nessuna 359 411 4011 22,81 299 453
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pragmatlﬂa 18



"% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “F'HR°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

ol Strutture operative attivate

amministrazioni

SSPA Strutture operative attivate (o di prossima attivazione) adibite ad attivita di
informazione e comunicazione

00 100 20,0 30,0 400 500 600 700 800 90,0 1000

\ \ \ \ \ \
Ufficio Stampa 60,8

Ufficio del Portavoce 20,2
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 87,1

Sporteli per i citadini/utenti \ 64,

Sportelli polifunzionali ‘ 35

Sportelli per le imprese ‘ 64,

Sportelli Informagiovani ‘ 49,7

Struttura tecnico-informatica per gestire i flussi informativi ‘ 53,5

Struttura per le ativita su Internet 76,7

©

'Y

©

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale PI'EHJTIEtIEE 19



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

/7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P_A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

ol Strutture operative attivate

amministrazioni

SSPA Enti pubblici

Strutture operative attivate (o di prossima B £ 8 = é g g 4 § = _. %
attivazione) adibite ad attivita di Toeent | 2 g = | 5| ss | §g | s8] % ¢z
informazione e comunicazione - 8" § a £ ~ E
Ufficio Stampa 60,8] 70,0{ 100,0f 93,2 524 18,8 49,1 91,5] 76,3 684
Ufficio del Portavoce 20,2] 40,0 571 31,8 17,0 6,3 10,8 38,8 23,7 203
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 87,1 70,01 100,00, 97,7 83,0 60,9 87,1 97,71 100,01 91,1
Sportell per i cittadini/utent 649 70,0 929! 682 60,3 51,6 59,1 71,31 80,6| 67,1
Sportell polifunzionali 354 10,0 28,6 43,2 36,0 21,9 31,9 574 366 304
Sportell per le imprese 64,9] 40,0 4291 63,6 791 60,9 80,2 953 24,71 31,6
Sportelli Informagiovani 49,7 10,0 14,3| 43,2 65,2 37,5 67,2 89,171 108 139
Struttura tecnico-informatica per gestire i flussi informativi 53,5 60,0 64,3 81,8 438 24,2 453 60,5] 796 64,6
Struttura per le attivita su Intemet 76,7] 100,0({ 100,0f 100,0] 72,2 48,4 75,4 89,91 806| 797
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 700,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 20



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

ol Strutture operative attivate

amministrazioni

SSPA Aree geografiche ltalia
Strutture operative attivate (o di prossima g k7 o - .
attivazione) adibite ad attivita di Totale enti % E § @ 2
informazione e comunicazione =
Ufficio Stampa 60,8] 556 551 80,00 58,8 56,6
Ufficio del Portavoce 20,2 1 6,4 1 6,3 25,5 30,9 1 7,0
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico 87,1 84,1 86,8 86,91 91,8 92,5
Sportelli per i cittadini/utenti 64,9 59,4 65,6 69,71 67,0 66,0
Sportelli polifunzionali 354 357 37,9 38,6 32,0 208
Sportelli per le imprese 64,9 66,7 70,0 64,1 58,8 49,1
Sportelli Informagiovani 49,7 48,3 49,8 53,1 485 472
Struttura tecnico-informatica per gestire i flussi informativi 53,5 48,8 54,2 66,9] 464 453
Struttura per le attivita su Internet 76,7 71,5 78,4 85,5 732 717
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 21



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

per I'efficienza delle
amministrazioni

Attivita svolte dalle varie strutture operative

SSPA

Principali attivita svolte dalle varie strutture di informazione e

comunicazione

70,0

80,0

90,0

100,0

Gestione dei rapporti con i medig

69,4

Accoglienza richieste e domande

81,9

Informazioni al pubblico

90,4

Servizi al pubblico

Marketing

34,4

Gestione della comunicazione
interna

60,8

76,1

Valori % sul totale enti, risposte multiple

Associazione ltaliana

COMUMICATIONE
FUBBLICA

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica »



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u B P'A'

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Sl Attivita svolte dalle varie strutture operative

amministrazioni

SSPA Enti pubblici
Principali attivita svolte dalle varie B g 8 g é = % o § § o %
strutture di informazione e Totale enti £ 8 S £ g s =8 S8 2 £
. . = a © § 3 E ~N S 9 =
comunicazione o S°® © 3 =z
Gestione dei rapporti con i media 69,4 900[ 100,00 932 618 352 59,9 91,5] 871 74,7
Accoglienza richieste e domande 81,91 90,0 571 77,3 81 ,OI 63,3 84,1 93,0 93,5 79,7
Informazioni al pubblico 90,4 80,0 92,9 90,9 90,2 80,5 91,4 97,7 96,8 84,8
Senvizi al pubblico 76,11 50,0 786 77,3 759 594 76,7 90,7] 796 759
[Marketing 344 10,0 71 36,4 29,7 9,4 28,9 §1,2] 581 43,0
Gestione della comunicazione interna 60,8 60,0 35,7\ T1,3| 546 289 58,2 73,6 82,8 684
Totale enti 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0] 100,0 100,0( 100,0] 100,0| 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 23



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Sl Attivita svolte dalle varie strutture operative

amministrazioni

/7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P_A.

SSPA , :
Aree geografiche Italia

Principali attivita svolte dalle varie otale enti s g £ 3 e
strutture di informazione e comunicazionej E 2 © ® =
Gestione dei rapporti con i media 69,4 68,6 63,4 82,8 70,1 60,4
Accoglienza richieste e domande 81 ,9 77,8 83,7 86,2 78,4 84,9
Informazioni al pubblico 90,4 87,9 90,3 91 ,0 89,7 100,0
Servizi al pubblico 76,1 758 775 759 711 811
Marketing 344 319 374] 393 299 264
Gestione della comunicazione interna 60,8] 56,5 6300 71,71 53,6 50,9
Totale enti 100,0 ] 100,0 ( 100,0 { 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 24



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
= DIPARTIMENTO DELLA FUNZIOMNE PUBBLICA PER L'EFFICIEMZA DELLE AMMINISTRAZIONI u o e | ke

INPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNZIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

Tl Problemi incontrati per organizzare e gestire le
strutture operative

Problemi incontrati per organizzare e gestire le strutture operative adibite ad

attivita di informazione e comunicazione
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

SSPA

Risorse economiche disponibili non suficienti 55,3
Difficolta logistiche (es.: mancanza di spazi fisici)

Strutura e/o organizzazione inema poco flessibile

Difficolta a coordinare e formalizzare le attivita delle varie strutture
Mancanza di adeguati supporti tecnologici

Carenze di personale

Carenze di formazione e competenze

Tempi troppo streti

Carenze informatiche

Difficolta / resistenze ad abituare il personale a nuovi strumenti e procedure

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicazione ASSsociazione ltaliana .
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

<l Problemi incontrati per

dorse dol organizzare e gestire le
strutture operative

SSPA
Enti pubblici

Problemi incontrati per organizzare e _ _ s é % . §
gestire le strutture operative adibitead | _ | £ g g | 2| s3 | 8| 3 5
attivita di informazione e = = 2 3 E8 S8 -+ 3
comunicazione ° 3 3 =
Risorse economiche disponibili non sufficienti 55,3 80,0 214 43,2 62,0 63,3 64,2 56,6 419 39,2
Difficolta logistiche (es.: mancanza di spazi fisici) 451 40,0 429 59,1 45,2 328 46,6 55,0 44 1 39,2
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 42,7 70,0 50,0 50,0 41,7 27,3 46,6 47,3 33,3 50,6
Etertctﬁlrt: a coordinare e formalizzare le attivita delle varie 23s6| 20,0 28,6 27,3 25,8' 10’2 31’0 31,8 1 8,3 1 3’9
Mancanza di adeguati supporti tecnologic 225 400 214 182 223 195 237 225] 204 2686
Carenze di personale 17,4 - 7,1 15,9 16,8' 15,6 20,3 11,61 215 215
Carenze di formazione e competenze 12,6] 10,0 14,3] 136 10,6 5.9 13,4 10,91 16,1 20,3
Tempi troppo stretti 11,0I - - 114 117 15,6 12,1 7,0 6,9 152
Carenze informatiche 8,0| = > 9,1 8,0 2,3 9, 1 11,6 8,6 8,9
E:)ﬂ;(:;tjré resistenze ad abituare il personale a nuovi strumenti g 6,0' _ 7’1 2,3 6,3 1,6 7,8 8,5 8,6 3,8
Nessun ostacolo particolare 121 10,00 214 114 117 18,0 8,6 109] 172 7,6
Non so 2,5 - 7,1 - 2,9 3,1 3,4 1,6 1,1 2,9
Totale enti 100,01 100,0| 100,0| 100,0( 100,0] 1700,0 100,0( 100,0] 100,0| 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

-yt Problemi incontrati per organizzare e gestire le

amministrazioni

/7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P_A.

SSPA StrUtTure opera.r|ve Aree geografiche Italia

Problemi incontrati per organizzare e g B o

gestire le strutture operative adibite ad Totale enti 95 5 3 a F
attivita di informazione e comunicazione =

Risorse economiche disponibili non sufficienti 553| 54,6 498 54,5 691 58,5
Difficolta logistiche (es.: mancanza di spazi fisici) 451 473 432 414 495 472
Struttura e/o organizzazione interna poco flessibile 42,7 425 39,6 42 1 53,6 377
Difficolta a coordinare e formalizzare le attivita delle varie strutture 23,6 23,2 26,0 27,6 144 20,8
IMancanza di adeguati supporti tecnologici 22,5 21,7 20,7 20,7 32,0 20,8
Carenze di personale 174 174 194 145 175 170
Carenze di formazione e competenze 12,6 10,1 14,5 13,8 14,4 7,5
Terpitoppo stet 1ol 101] 145 117] 72] 38
Carenze informatiche 8,0 7,7 9,3 7,6 7,2 5,7
Difficolta / resistenze ad abituare il personale a nuovi strumenti e 6.0 53 6.6 76 5.2 38
procedure b J ! ! ! !
Nessun ostacolo particolare 12,1 16,4 11,5 13,1 4.1 94
Non so 2,5 3,4 2,6 1,4 2,1 1,9
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 27



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

vl Figure professionali attivate

amministrazioni

SSPA

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

Quanti enti hanno attivato (o stanno per attivare) le figure professionali
previste dalla Legge 150/2000

60,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
| | |
Capo Ufficio stampa 39,1
Addetto stampa 51,4
Portavoce 19,8
Comunlgatore 441
pubblico ‘ ‘ ‘

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicanione  ASsociazione Italiana

FUBBLICA

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale PI‘EHJTIE'I:IEE 28



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

/7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P_A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

vl Figure professionali attivate

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici
Quanti enti hanno attivato (o stanno per = g 3 z :é < % | g § . “é
attivare) le figure professionali previste| Totale enti é g % § § §m E .,§, § % < g
dalla Legge 150/2000 = 87 | §° | 8= z
Capo Ufficio stampa 39,1 70,0 91,7 79,1 31 ,Ol 8,3 24,4 64,5 47,8 43,9
Addetto stampa 51,4 500[ 833 837 448 165 419 774| 611 576
Portavoce 19,8] 40,00 58,3 30,2] 16,7 6,6 10,1 37,9] 2331 197
Comunicatore pubblico 44,1 70,0 50,0 46,5 39,8! 20, 7 39,6 58,9 54,4 53,0
Totale enti 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0| 100,0] 100,0 ( 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pragmatlﬂﬂ 29



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “F'HR°
DIPARTIMENTO DELLA

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

vl Figure professionali attivate

amministrazioni

SSPA Aree geografiche Italia
Quanti enti hanno attivato (o stanno per 2 B o - .
attivare) le figure professionali previste Totale enti % E § @ 8
dalla Legge 150/2000 =
Capo Ufficio stampa 3911 352 38,01 48,5 393 32,7
Addetto stampa 51,4] 46,9 43,71 691 506 55,1
Portavoce 19,8 15,8 15,0 25,0 33,7 16,3
Comunicatore pubblico 44,1 38,3 43,2 56,6 43,8 36,7
Totale enti 100,0 | 100,0 ( 100,0 ( 100,0 | 100,0 ( 100,0

Valori % di colonna, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale PI‘EI_T[mEItll:E 30



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
= DIPARTIMENTO DELLA FUNZIOMNE PUBBLICA PER L'EFFICIEMZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

per I'efficienza delle
omministrazioni

— _attivate

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

IX EDIIIONE

Come sono state scelte le figure professionali

..... Come sono state scelte (o verranno scelte) le varie figure
professionali attivate

| I I I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

50,0 60,0

I

selezione interna
incarico professionale
concorso pubblico

15,2

non specificato 10,9

50,5

52,6

Valori % sul totale enti che hanno attivato almeno una figura professionale,

risposte multiple

Associazione taliana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

COMUMICATIONE
FUBBLICA

pragmatica s



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

Come sono state scelte le figure professionali

attivate
Enti pubblici

Come sono state scelte (o verranno B 5 8 g é = % 8 § § s ‘E
scelte) le varie figure professionali Totale ent £ g 3 s 5§ e SR < g
attivate = 38° §* S 3 e
selezione intema 50,5 444 4171 381 5171 489 50,3 545 513 545
fincarico professionale 526 66,7 83,3] 595 549 269 47,7 73,6] 425 40,0
concorso pubblico 15,2 - 25,0 429 14,3| - 12,1 22,3 8,8 9,1
non specfcato 109] 111] 83 71 sel 222 101  17] 188 164
Totale enti con almeno una figura attivata 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0( 100,0] 100,0| 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato almeno una figura professionale,

risposte multiple

COMUMICATIONE
FUBBLICA

Associazione taliana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUNICATIONE FUBBLICA
FUNIIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

Pl Come sono state scelte le figure professionali

amministrazioni

==pa attivate
Aree geografiche Italia

Come sono state scelte (o verranno g @ o
scelte) le varie figure professionali Totale enti 3; 5 5 7 E
attivate = =
selezione interna 50,5 48,2 54,00 504 544| 378
incarico professionale 52,6 48,2 48,7 61,3| 50,0 62,2
concorso pubblico 15,2 12,9 16,7 13,4 16,2] 21,6
non specificato 10,9 12,2 10,7 10,1 10,3] 10,8
Totale enti con almeno una figura attivata 100,0 ] 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato almeno una figura professionale,
risposte multiple
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUNICATIONE FUBBLICA
FUNIIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

o=t Inserimento delle figure professionali
nell'organigramma degli enti

Quanti enti hanno inserito (o inseriranno) formalmente nel loro
schema organizzativo le figure professionali attivate

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA

460 470 480 490 500 510 520 530 540 550

| I | I I I I

| | | | | | |
Capo Ufficio stampa 93,9

Addetto stampa 51,6

Portavoce 49,6

Comunicatore
pubblico

49,2

Valori % sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

o=t Inserimento delle figure professionali
nell’'organigramma degli enti

SSPA
Enti pubblici
Quanti enti hanno inserito (o ~ ) o S s 5
inseriranno) formalmente nel loro o g g S| S5 | g5 | 83| 3 2
schema organizzativo le figure = & £ 8 £8 S8 S8 B
professionali attivate S S 8 <
Capo Ufficio stampa 53,9] 857 81,8 559 5100 400 37,7 61,3] 51,2 517
Addetto stampa 51 ,6| 60,0 90,0 72,2 45,9| 30,0 40,7 54,21 618 36,8
Portavoce 496] 750 714 615 468 125 409 553 476 385
Comunicatore pubblico 49,2 57,1 33,3 955,01 46,7 28,0 48,8 50,71 5714 48,6

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

o=t Inserimento delle figure professionali
nell’'organigramma degli enti

SSPA
Aree geografiche ltalia

Quanti enti hanno inserito (o inseriranno) i »
formalmente nel loro schema | & il g 3 2
organizzativo le figure professionali roieent E 2 S ° =
attivate
Capo Ufficio stampa 53,9 49,31 519 576 629 50,0
Addetto stampa 51 ,6 48,9 50,5 46,8 64,4 59,3
Portavoce 49,6 41 ,9 37,5 61 ,8 53,3 62,5l
Comunicatore pubblico 49,2] 4401 446] 50,6/ 69,2] 444

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA

FUNZIOME PUBBLICA

e}

per ['cfficienza delle
omministrazioni

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

IX EDIIIONE

Contratti aziendali per le figure professionali

.....

Quanti enti hanno previsto, per le varie figure professionali
attivate, uno specifico contratto aziendale

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

| | I

| I

25,0

30,0

35,0

Capo Ufficio stampa

Addetto stampa

Portavoce

Comunicatore
pubblico

4,0

33,3

Valori % sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple

FUBBLICA

comunicanione  ASsociazione Italiana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica s



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Wl Contratti aziendali per le figure professionali

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA
Enti pubblici
Quanti enti hanno previsto, per le varie 5 g 3 z é 5 -‘?; g § § . %
figure professionali attivate, uno Totale enti é g 5 § § S E § S % 2 E
specifico contratto aziendale? = 8" S* 85 E
Capo Ufficio stampa 2401 714 455 235 2101 100 13,2 27,51 18,60 27,6
Addetto stampa 225 60,00 300 194 232 10,0 23,1 26,01 21,8 158
Portavoce 33,3]| 750 714 53,8 247 27,3 27,71 384 231
Comunicatore pubblico 7,6] 28,6 {4 10,0 54 4,0 1,2 11,0 12,2 8,6

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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““ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI
DIPARTIMENTO DELLA
FUMZIONE PUBBLICA

e}

="l Contratti aziendali per le figure professionali

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

SSPA
Aree geografiche Italia

Quanti enti hanno previsto, per le varie g 7 o
figure professionali attivate, uno specifico| Totale enti 3 5 5 3 5
contratto aziendale? = -
Capo Ufficio stampa 2401 21,71 21,00 27,3 229 37,5
Addetto stampa 22,5 18,5 21 ,5 23,4 24,4 33,3
Portavoce 33,3] 194 28,11 441 433 250
Comunicatore pubblico 7,6 4.0 10,9 7,8 7,7 5,6

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato le varie figure professionali,
risposte multiple
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% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
— DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “F'HR°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Srrto9l Problemi incontrati per attivare le varie figure
nrofessionali
SSPA Problemi incontrati per scegliere e rendere operative le figure professionali
adibite alla comunicazione
00 50 100 150 200 250 300 350

Risorse economiche non sufficient | 268

Strutura / organizzazione intema poco flessibile ‘ 17,7

- \ \
Titoli non adeguati ai profili richiesti ‘ 14,1

Competenzelesperienze professionali non adeguate 14,1

\
Difficolta / resistenza del personale a modificare i propri ruoli € mansioni 10,5

Mancanza di adeguati supporti tecnologici 91

Tempi froppo stret 6,1

Carenza di personale | ] 1,3

Ente di piccole dimensioni [ 0,6

Sovrapposizione di ruoli 7] 0,4

Nessun ostacolo particolare \ 30,6
A \ \
Non so | 184

Valori % sul totale enti, risposte multiple
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

=Wl Problemi incontrati per attivare le

e gt varie figure
professionali

SSPA Enti pubblici

Problemi incontrati per scegliere e _ _ s é % X %

rendere operative le figure S g g s | s2 | s5 | 85| 3 2

professionali adibite alla = e & 8 E8 §§ SR £

comunicazione ° 8 S =

Risorse economiche non sufficienti 26,8 20,0 25,0 30,2 27,7 33,9 29,5 18,5 26,7 19,7
Struttura / organizzazione intema poco flessibile 17,7 50,0 41,71 279 158 14,0 18,4 12.9 11,1 242
Titoli non adeguati ai profili richiesti 14,1 20,0 83 209 128 91 16,1 10,5 13,3 19,7
Competenze/esperienze professionali non adeguate 14,1 40,0 -l 16,3] 139 14,0 14,3 12,9 16,7 9,1
?;frl]cs?gsi/ resistenza del personale a modificare i propri ruoli e 1 0,5 20’0 1 6,7 7,0 1 0,0 9} 9 8,8 12’ 1 1 0’0 1 5’2
|Mancanza di adeguati supporti tecnologici 9,1 1 0,0 8,3 7,0 9,5 9, 9 9, 7 8,9 11 ,1 4,5
Tempi troppo stretii 6,1 - 8,3 4,7 6,1 9,1 6,0 3,2 78 6,1
Carenza di personale 1,3 - - - 1,1 0,8 1,8 - 1,1 4,5
Ente di piccole dimensioni 0,6 = S = 0,9 2, 9 0, 9 - - -
Sovrapposizione di ruoli 0,4 = = - 0,2 - - 038 2,2 -
Nessun ostacolo particolare 30,6 20,0 41,7( 32,6 29,0 18,2 27,6 419 389 288
Non so 18,4 30,0 -l 116 225 32,2 24,4 9,7 6,7] 121
Totale enti 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0| 700,0 100,0| 100,01 100,0 [ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

=yl Problemi incontrati per attivare le varie figure

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA pr'ofess lonal ' Aree geografiche Italia
Problemi incontrati per scegliere e g b o
rendere operative le figure professionali Totale enti = E E 7 §
adibite alla comunicazione 2 =
Risorse economiche non sufficienti 26,8 30,6 244 21,31 33,7| 245
Struttura / organizzazione interna poco flessibile 17,7 17,9 13,1 19,91 25,8 16,3
Titoli non adeguati ai profili richiesti 14,1 13,3 16,0 13,2 14,6 10,2
Competenze/esperienze professionali non adeguate 14,1 10,7 18,8 12,5 14,6 10,2
r?::f:;?g:i/ resistenza del personale a modificare i propri ruoli e 1 0’5 8,2 9’4 11 ,8 15’7 1 2’2
IMancanza di adeguati supporti tecnologici 9,1 11,7 7,0 3,7 18,0 6,1
Tempi troppo stretti 6,1 5,6 6,1 7,4 6,7 4,1
Carenza di personale 1,3 1 75 1 ,9 0,7 1 ,1 -
Ente di piccole dimensioni 0,6 1,0 - 0,7 1,1 -
Sovrapposizione di ruoli 0,4 0,5 - 0,7 1,1 -
Nessun ostacolo particolare 30,6] 28,1 30,01 38,2 236| 34,7
Non so 18,4 17,9 19,2 17,6 20,2 16,3
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

INPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNZIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

per l'cfficienza dalle Cor'Si di formOZiOne

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P.A.

.....

Quanti enti hanno attivato / programmato corsi di formazione
sulle attivita di comunicazione e informazione

5,9

29,9

B corsi gia attivati

O corsi programmati

M corsi non attivati

Onon so

37,6

g I

Valori % sul totale enti, risposte singole

comunicazione ASSsociazione ltaliana .
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

per I'efficienza delle
amministrazioni

SSPA

Corsi di formazione

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

Enti pubblici
Quanti enti hanno attivato / _ _ = é s §
programmato corsi di formazionesulle | _ | % s | 2| E | s3| eS| 85| 2| 2
attivita di comunicazione e = o = S E8 58 SR :
informazione ° 8 8 <
corsi gia attivati 299] 30,00 333 326 257 5,0 28,2 41,5 456 359
corsi programmat 37,6I 20,00 50,0 46,5 38,1 30,0 40,3 423 356 31,3
corsi non atfivafi 26,5I 30,0 16,7] 18,6 30,5 57,8 25,5 1301 13,3 234
non so 59| 200 0,0 2,3 9,7 7,5 6,0 o 5,6 9,4
Totale enti 100,0| 100,0( 100,0]| 100,0| 100,0| 1700,0 100,0| 100,0] 100,0| 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

Associazione ltaliana

COMUMICATIONE
FUBBLICA

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica 4



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUNICATIONE FUBBLICA
FUNIIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

- Corsi di formazione

amministrazioni

/7% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P_A.

SSPA
Aree geografiche Italia
Quanti enti hanno attivato / programmato g @ o - .
corsi di formazione sulle attivita di Totale enti % 5 5 @ 2
comunicazione e informazione =
corsi gia attivat 299 251 27,01 43,00 27,3 30,6
corsi programmai 37,6] 40,00 445 281| 33,01 327
corsi non attivati 26,5 28,7 22,7 23,01 33,00 32,7
Jnon so 5,9 6,2 5,7 5,9 6,8 4,1
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicazione ASSociazione ftaliana .
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, PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “F'HR°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

sl Difficolta incontrate da chi ha attivato i corsi

amministrazioni

di formazione
SSPA Difficolta incontrate dagli enti che hanno attivato o programmato i corsi di

formazione previsti dalla Legge 150/2000
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Costi al ‘\ 35,2

Difficolta ad identificare gli enti di formazione efo i docent

Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato

Difficolta logistiche per organizzare e svolgere i corsi

. Tempi strett
Valori % sul totale 1
enti che hanno Carenze organizzative e/o struttrua interna poco flessibile
attivato / Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione |
programmato i , ]
g q Effettuati o programmati altri corsi esterni 3.9
corsi di formazione, ] ’
1. Spo ste m ultip le Mancanza di adeguati supporti tecnologici :| 2,4

Carenza di personale ] 1,1

Altre prioria ] 0,9

Personale gia in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei titoli richiesti } 0,4

Ente piccolo J 0,4

Nessun osfacolo particolare

29,0
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

pr -t s Difficolta incontrate da chi ha attivato i corsi
di fQI:ngj_an Enti pubblici

SSPA_ [L - = L | s | & z
Difficolta incontrate dagli enti che hanno B = 3 £ g g s g o =
attivato o programmato i corsi di formazione | Totale enti é g g 8 § S E 5 § 5 < 5
previsti dalla Legge 150/2000 = 8 5 h 5" 2
Cost alt 352] 40,0 10,00 20,6 40,3 47,6 43,2 330] 288 279
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 17,2 20,0 20,0 14,7 16,4 16,7 16,9 15,5 15,1 27,9
|Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato 14,81 20,0 10,00 11,8 13,3 7,1 16,9 10,7 17,8 23,3
(Izj)igf:t:t(i)(l;ti?(ligcl.s.t.l)(:he per organizzare e svolgere i corsi (aule, strumenti 1 ’4 20,0 B 2’9 11 ,9 19’0 10’ 1 1 1, 7 1 3,7 1 ,6
Tempi stretti 9,2 20,0 - 17,6 89 143 10,1 3,9 9,6 7,0
Carenze organizzative e/o struttrua interna poco flessibile 8,3 20,0 20,0 59 7,8 11,9 7.4 6,8 5,5 14,0
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 7,6 - 20,0 59 6,1 7.1 7.4 3,9 11,0 11,6
Effettuati o programmati altri corsi esterni 3,9' - - 2,9 3,1 = 2, 0 5,8 8,2 4,7
|Mancanza di adeguati supporti tecnologici 2,4 20,0 - 2,9 2.4 7,1 2,0 1,0 2,7 g
Carenza di personale 1,1 20,0 = = 1 ,0 o 1,4 1,0 1 ,4 2
Altre priorita 0,9] - - 2,9 0,7 - 14 - : 2,3
E:r:is;r:iale gia in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei titoli 0’ 4 ] 10’ 0 . . _ _ _ 1 , 4 ]
Ente piccolo 0,4 9 = 0,7 o 1,4 - 3 1
Nessun ostacolo particolare 29,01 {4 300[ 382 2900 119 30,4 340] 301 233

Totale enti che hanno attivato / programmato i corsi di
formazione

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple

100,0| 100,0( 100,0| 100,0| 1000} 7000 1000 100,0| 100,0( 100,0
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “"rPF°'R°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

,.,,..t,,m..,,,..,,., Difficolta incontrate da chi ha attivato i corsi
amministrazioni
dj_thmnzj_Qng Aree geografiche Italia

SSPA Difficolta incontrate dagli enti che hanno 4 B °

attivato o programmato i corsi di Totale enti = £ § z ﬁ
formazione previsti dalla Legge 150/2000 2 =

Costi alfi 35,21 38,6 37,70 281 30,2 38,7
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 17,2 16,5 19,2 125 24,5 129
Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato 14,81 16,5 17,2 83 189 9,7
SthSrcno;ﬁilz?(;zttltzi::i? epcecr“c?;gamzzare e svolgere i corsi (aule, 1 , 4 11 ,8 12,6 5, 2 11 , 3 22,6
Tempi stretti 9,2 12,6 8,6 9,4 o 3,2
Carenze organizzative e/o struttrua interna poco flessibile 8,3 9,4 9,3 7,3 57 6,5
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 7,6 9,4 9,3 4,2 5,7 6,5
Effettuati o programmati altri corsi estemi 39 3,9 2,6 7,3 1,9 3,2
Mancanza di adeguati supporti tecnologici 24 1,6 3,3 2,1 - 6,5
Carenza di personale 1 ,1 = 1 ,3 3,1 - -
Altre priorita 0,9 0,8 0,7 1 ,0 1 ,9 -
:Cer:is;)srlﬁle gia in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei titolif 0, 4 _ 0’7 _ 1 ’9 _
Ente piccolo 0,4 0,8 0,7 - - -
Nessun ostacolo particolare 29,0 26,0 28,5 39,6 22,6 22,6

Totale enti che hanno attivato / programmato i
corsi di formazione

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple
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"% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u “F'HR°

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

eotoll Motivi per cui non sono stati attivati i corsi di
formazione

Motivi per cui non sono stati attivati o programmati i corsi di formazione

previsti dalla Legge 150/2000
0,0 5,0 10,0 15,0 200 250 300 350 40,0

SSPA

Costi att ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 35,0

Altre priorita dell'ente 173

Carenze organizzative, strutfrua intema poco flessibile

\ \
Carenza di personale 11,8
6,8

Personale gia operativo /o in possesso dei fitoli richiesti
Valori % sul totale , A
. Effetuati o programmati altri corsi esterni 6,4
enti che non hanno |
attivato / Dificolta ad identiicare gli ent di formazione e/o i docenti 5,5
programmato i
corsi di formazione, |
risposte multiple Erte piccolo 5,9

Tempi streti 41

Mancanza di adeguati suppotti cnologici 41

Dificotta logistiche per organizzare e svolgere i corsi 55

Dificolta a definire i programmi per i corsi di formazione 3,2

Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi oferti dal mercao 2,3
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Wl Motivi per cui non sono stati attivati i corsi di

amministrazioni

formazione Tl .
SSPA [ " MRV
Motivi per cui non sono stati attivati o E g 8 g Ss Pl S s . El
programmati i corsi di formazione previsti Totale enti é g 3 s § S E g S8 2 g
dalla Legge 150/2000 = S” S« S g £
Cosfi alt 350] 60,0 50,00 222 355 37,2 36,8 250 235 38,1
Altre priorita 17,3 -l 100,0] 33,3] 145 115 19,1 10,01 294| 19,0
Carenze organizzative e/o struttrua intema poco flessibile 14,5 60,0 50,0 11 ,1 1 3,9 16, 7 1 1, 8 10, 0 5,9 14,3
Carenza di personale 11,8 = = 11,1 15,1 20,5 13,2 = = =
Personale gia in grado di svolgere le attivita e/o in dei titoli
riﬁh?:Stiaega grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei tito 6,8 ) ) 111 72 38 29 35,0 118 )
Effettuati o programmati altri corsi esterni 6,4 20,0 = = 5,4 5, 1 2, 9 15,0 17,6 4,8
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 5,5 - - - 4,2 2, 6 7,4 = 5,9 19,0
Difficolta logistich i I i corsi (aule, st i
di;;ct:gcs ec(>;gc|lsl,.|)c e per organizzare e svolgere i corsi (aule, strumenti 5,5 ) ) ) 48 3,8 74 ) ) 19,0
Ente piccolo 55 o = = 7,2 12,8 2,9 = = =
Tempi stretti 4,1 o o - 3,6 3,8 4,4 - 11 ,8 4,8
|Mancanza di adeguati supporti tecnologici 4,1 = = = 48 38 7,4 = c 48
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 3,2 - 50,0 - 3,6 2, 6 5, 9 = - -
|Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato 2,3 20,0 S = 1,8 = 44 = 59 =
Totale enti che non hanno attivato / programmato i
corsi di formazione 100,0 | 100,0 | 100,0 -1100,0| 100,0 100,0 - | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

vl Motivi per cui non sono stati attivati i corsi di

amministrazioni

fo r‘maz io ne Aree geografiche Italia

SSPA »
Motivi per cui non sono stati attivati o 8 ki o - .
programmati i corsi di formazione previsti dalla Totale enti % ’za’ 5 @ 8
Legge 150/2000 =
Costi alt 350 250( 30,0] 41,0f 543 389
Altre priorita 17,31 147 25,01 10,3 114 27,8
Carenze organizzative e/o struttrua interna poco flessibile 14,5 7.4 13,3 20,5 171 27,8
Carenza di personale 11,81 14,7 13,3 5,1 114 11,1
Personale gi in grado di svolgere le attivita e/o in possesso dei titoli richiesti 6,8 59 10,0 2,6 8,6 5,6
Effettuati o programmati altri corsi esterni 6,4 44 8,3 7.7 8,6 -
Difficolta ad identificare gli enti di formazione e/o i docenti 55 2,9 6,7 7.7 5,7 5,6
Difficolta logistich i | i i (aule, st ti didattici,
e(|;c|.c.f)) 4 logistiche per organizzare e svolgere i corsi (aule, strumenti didattici 55 4.4 33 5.1 11,4 56
Ente piccolo 55 5,9 5,0 5,1 5,7 5,6
Tempi stretti 4,1 1 ,5 6,7 5,1 5,7 -
|Mancanza di adeguati supporti tecnologici 41 - 6,7 2,6 11,4 -
Difficolta a definire i programmi per i corsi di formazione 3,2 1,5 3,3 51 2,9 5,6
|Mancanza di certezze sulla validazione dei corsi offerti dal mercato 2,3 = = 2,6 11,4 =
fz:rt:;;z:t; che non hanno attivato / programmato i corsi di 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti che non hanno attivato / programmato i corsi di formazione,
risposte multiple
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" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

INPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNZIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

<ol Nuove tecnologie interattive e online

amministrazioni

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P.A.

.....

Quanto pesano le nuove tecnologie interattive e online,
nelle attivita di comunicazione

247

Emolto

1,6°

Labbastanza
Opoco
22.3

M per niente

Clnon so

Valori % sul totale enti, risposte singole
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DIPARTIMENTO DELLA

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

<ol Nuove tecnologie interattive e online

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici
Quanto pesano le nuove tecnologie = g g g é 5 “8; 5 § § o %
interattive e online, nelle attivita di Totale enti £ g 3 5 S8 =8 =8 < g
comunicazione = 87 | §% | Ss E
per niente 1,6 - - 2,4 1,1 2,5 0,9 - 2,2 48
poco 22,3 20,0 83 119 24,7 31,7 25,6 16,3| 21,3] 16,1
abbastanza 49,8] 40,00 41,71 405 51,5 533 83,5 46,31 52,8] 419
molto 24,7 40,0 50,0| 45,2 21,0 10,0 18,1 36,6 225 33,9
e 1,6 : i 1 171 25 19 o8] 11 32
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 1700,0 100,0 | 100,0] 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

<ol Nuove tecnologie interattive e online

amministrazioni

SSPA : :
Aree geografiche ltalia
Quanto pesano le nuove tecnologie interattive e Totale enti § ‘;'3 % 3 e
online, nelle attivita di comunicazione 5 2 © =
per niente 1,6 2,1 1,0 0,8 1,1 6,1
poco 223] 18,6 18,1 19,71 36,4 36,7
abbastanza 49,8 56,2 49,0 43,9 50,0 42,9
molto 247 216 29,00 3448| 125 1272
non so 1,6 1,5 2.9 0,8 - 2,0
Totale enti 100,0 ] 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

u EDIZIIONE

-t Strumenti interattivi di comunicazione

amministrazioni

Quanti enti utilizzano i seqguenti strumenti interattivi di informazione
SSPA e comunicazione

00 100 20,0 300 400 5,0 600 700 800 90,0 1000

Sito Internet 90,0

Banche dat o sistemi informafici per la raccolta / gestione dei flussi
informativi sulle attivita di comunicazione

Area Intranet (per comunicazioni e scambi informativi interni)

Sportello virtuale online (per I'accesso alle informazioni ed ai servizi
via Internet)

Redazioni online

Totem/chischi interativi, dislocati sul territorio (per informazioni e
servizi)

Callcenter, numero verde, televideo, radio

Nessuno dei precedent

Non specificato

Valori % sul totale enti, risposte multiple
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

-t Strumenti interattivi di comunicazione

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici

Quanti enti utilizzano i seguenti strumenti _ % §, £ E *% 8 E E E é @ :f*
. A A - . . Totale enti c 3 3 5 Eg =S S8 < =
interattivi di informazione e comunicazione = & & © ER g § o =

(&) S° S =
Sito Internet 90,0 100,0f 100,0f 100,0( 90,00 80,8 91,6 959| 854| 871
Banche dati o sistemi inf tici per | Ita / gestione dei flussi inf tivi
Sjrecaiivg giiz;umr:i?aziroﬂz ici per la raccolta / gestione dei flussi informativi 58,7 60,0 833| 833 524 35.0 540 667 697 67,7
Area Intranet (per comunicazioni e scambi informativi interni) 50,4 60,0 66,7| 76,2| 441 26,7 45,1 59 3 62,9] 56,5
Sportello virtuale online (per I Il inft ioni ed ai
In;;gmzt; virtuale online (per I'accesso alle informazioni ed ai servizi via 248 20,0 500{ 452 231 125 20,9 374 202 258
Redazioni online 13,7 40,0 44,71 2141 111 3,3 7,9 24,4 14,6] 16,1
Totem/chischi interattivi, dislocati sul territorio (per informazioni e servizi) 8,0 20,0 16,7 7.1 7,0 - 6,5 14,6 5,6 16,1
Callcenter, numero verde, televideo, radio 1,9 10,0 - - 1,1 0,8 - 3,3 5,6 3,2
Nessuno dei precedenti 4,0 - - - 3,7 7,5 3,3 0,8 6,7 6,5
Non specificato 1,9 = = = 2,2 3,3 2,3 0,8 2,2 1 ,6
Totale enti 100,01 100,0 [ 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 700,0 100,01 100,01 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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DIPARTIMENTO DELLA

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

-t Strumenti interattivi di comunicazione

amministrazioni

SSPA Aree geografiche Italia

Quanti enti utilizzano i seguenti strumenti Totale enfi § g % 3 -
interattivi di informazione e comunicazione S 2 © ® =
Sito Internet 90,0 86,6 91 ,0 97,7 85,2 87,8
Banche dati o sistemi informatici per | Ita / gestione dei flussi informativi

IsleecatetiV:é: gis;z;lr]:i?agiron;ae|0| per la raccolta / gestione dei flussi informativi 58,7 57.7 62,9 63,6 50,0 469
Area Intranet (per comunicazioni e scambi informativi intemi) 50,4 474 59,0 652 284 245
Sportello virtuale online (per l'accesso alle informazioni ed ai servizi via Internet) 24,8 16,5 31 ,0 31 ,1 20,5 22,4
Redazioni online 13,71 10,3 1141 23,5 114| 14,3
Totem/chischi interattivi, dislocati sul territorio (per informazioni e servizi) 8,0 4.6 8,6 15,2 45 6,1
Callcenter, numero verde, televideo, radio 1,9 2,6 0,5 3,0 34 -
Nessuno dei precedenti 4,0 5,2 1 ,4 0,8 10,2 8,2
Non specificato 1,9 3,1 2,4 0,8 - 2,0
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

cl IX EDIIIONE

-l Attivita svolte utilizzando strumenti interattivi

amministrazioni

di comunicazione

5§PA Quanti enti svolgono le seguenti attivita di informazione e

comunicazione, utilizzando le nuove tecnologie interattive e
informatiche

0,0 100 200 300 400 500 60,0 70,0

Download di documenti e moduli per il pubblico 61,2

Gestione dei Siti Internet 60,6

Invio di informazioni e comunicazioni ai media 59,9
Gestione delle banche dati degli URP

Giornale elettronico

Valori % sul totale Gestione delle Reti Civiche

enti, risposte multiple
Forum, newsletter, sms

Nessuna delle precedenti

Non specificato
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Srreroll Attivita svolte utilizzando strumenti interattivi
di comunicazione

SSPA
Enti pubblici
Quanti enti svolgono le seguenti attivita di 5 g 8 £ vg,; % § % i §
informazione e comunicazione, utilizzando le Totale enti é e 3 s S E g s% < E
nuove tecnologie interattive e informatiche = § § b § =
8 8

Download di documenti e moduli per il pubblico 61,2 50,0 66,7 66,7| 64,0 525 66,5 70,7 48,3 56,5
Gestione dei Siti Intemnet 60,6 60,0 66,7| 81,0/ 59,2 40,0 59,5 77,2] 652 50,0
Invio di informazioni e comunicazioni ai media 59,9 50,0 66,7 78,6 58,1 40,8 58,6 74,0 62,9 56,5
Gestione delle banche dati degli URP 30,3 20,0 58,3| 31,01 275 50 26,5 51,21 438| 274
Giornale elettronico 19,2 - 41,7/ 310 175 58 16,7 30,11 202 21,0
Gestione delle Reti Civiche 14,0 - 83| 26,2 16,2 10,0 16,3 22,0 4,5 6,5
Forum, newsletter, sms 2,1 10,0 8,3 2,4 2,4 = 2,8 4, 1 - -
Nessuna delle precedenti 5,3 - = 2,4 5,9 13,3 4, 7 0, 8 5,6 4,8
Non specificato 3,1 = = 3,5 5,0 3, 7 1,6 2,2 4,8
Totale enti 100,0 | 100,0 ( 100,0 ( 100,0 ( 100,0 ] 700,0 100,0 | 100,01 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale PI‘EI_T[mEItll:E 59



*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

Srreroll Attivita svolte utilizzando strumenti interattivi
di comunicazione

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P-A.

SSPA Aree geografiche ltalia
Quanti enti svolgono le seguenti attivita di g X7 o .
informazione e comunicazione, utilizzando le Totale enti % E § 7 8
nuove tecnologie interattive e informatiche =
Download di documenti e moduli per il pubblico 61,2 59,8 67,1 66,7 51,1 44 9|
Gestione dei Siti Internet 60,6 56,2 62,4 72,7 60,2 38,8
Invio di informazioni e comunicazioni ai media 59,9 60,3 54,3 74,2 59,1 44,9'
Gestione delle banche dati degli URP 30,3]| 24,2 37,1 394 193] 204
Giornale elettronico 19,2 17,0 16,7 25,8 21 ,6 16,3
Gestione delle Reti Civiche 14,0 1 2,9 1 5,7 22,7 6,8 -
Forum, newsletter, sms 2,1 2,6 1 ,4 4,5 - -
Nessuna delle precedenti 5,3 4,6 4,8 1 ,5 8,0 1 6,3
Non specificato 3,1 4,6 4,3 1 ,5 - 2,0
Totale enti 100,0 ] 100,0| 100,0( 100,0| 100,0 ( 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple
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= DIPARTIMENTO DELLA FUNZIOMNE PUBBLICA PER L'EFFICIEMZA DELLE AMMINISTRAZIONI o | R
BIPARTIMINTO BELLA SALONE DELLA COMUNICATIONE PUBBLICA
FUMZIONE PUBBLICA

E DB SERYIT] AL OTTADING

sl Richiesta informazioni e consulenza al DFP

amministrazioni

----- Quanti enti si sono rivolti al DFP per chiedere informazioni e
consulenza sulle attivita previste dalla Legge 150/2000

12.4 3,2

M si

H no

[1 non specificato

84,4

Valori % sul totale enti, risposte singole

comumicazione A SSociazione ltaliana .
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

-l Richiesta informazioni e consulenza al DFP

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici

Quanti enti si sono rivolti al DFP per 5 g 3 = :gj 5 % ' E < » ,%
chiedere informazioni e consulenza sulle Totale enti £ g 5 5 S8 T8 =3 < g
attivita previste dalla Legge 150/2000 = = E - 5" £
Isi 3,2 10,0 9,1 1,7 2,1 - 3,0 2,7 3,6 9,9
no 84,4 20,0 81,81 76,9 874 93,8 87,7 804| 86,7 68,6
non specificato 12,4] 40,0 91 154 105 6,3 9,4 17,0 96| 255
Totale enti 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 { 700,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale PEEHJTIE'I:IEE 62



/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

Yok P-A-

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

per I'efficienza delle

amministrazioni

SSPA
Aree geografiche Italia

Quanti enti si sono rivolti al DFP per chiedere g K7 o - .
informazioni e consulenza sulle attivita Totale enti 3% 5 5 b 2
previste dalla Legge 150/2000 =

si 3,2 2,8 2,7 4,7 3,5 2,2
no 844 884 89,00 /50 800[ 844
non specificato 12,4 8,8 8,2 20,3 16,5 13,3
Totale enti 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Richiesta informazioni e consulenza al DFP

COMUMICATIONE
FUBBLICA

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

Associazione ltaliana

della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica e



" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

cl IX EDIIIONE

ol Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano
di comunicazione annuale

Quanti enti hanno attivato/programmato sistemi per monitorare
I'efficacia/efficienza del loro piano di comunicazione annuale

/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P.A.

.....

12,4 16,3 m sistemi di

monitoraggio gia
attivati

[ sistemi di
monitoraggio
programmati

W sistemi di
monitoraggio non
attivati

28,2

[JNnon so

Valori % sul totale enti, risposte singole
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DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

ol Monitoraggio dell’efficacia/efficienza del piano
di comunicazione annuale

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

SSPA
Enti pubblici

S S
Quanti enti hanno attivato/programmato 5 g 8 z vg; % g % . 35‘
sistemi per monitorare I'efficacialefficienza Totale enti é g 3 § 2 3 § 5 E 2 g
del loro piano di comunicazione annuale = § § b g £

3 8
sistemi di monitoraggio gia attivati 16,3 0,0 455 231| 126 3,6 11,8 23,21 25,3 235
sistemi di monitoraggio programmat 43,2 40,0 36,4 46,2 419] 24,1 46,8 50,9] 50,6 412
sistemi di monitoraggio non attivati 28,2 20,0 0,0 7,7 34,0 58,9 31,0 14,3 14,5 25,5
non so 12,4] 40,0 18,2 231 115 134 10,3 11,6 9,6 9,8
Totale enti 100,01 100,0 ( 100,0| 100,0 | 100,0] 1700,0 100,0| 100,0] 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u B P'A'
DIPARTIMENTO DELLA

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

e}

r<tPl Monitoraggio dell'efficacia/efficienza del piano

amministrazioni

di comunicazione annuale
SSPA 1
Aree geografiche ltalia

Quanti enti hanno attivato/programmato g @ o - .
sistemi per monitorare l'efficacia/efficienza Totale enti % 5 5 @ 2
del loro piano di comunicazione annuale =
sistemi di monitoraggio gia attivati 16,3 1 7,7 1 7,6 19,5 9,4 8,9
sistemi di monitoraggio programmati 43,2 36,5 42,3 46,1 49,4 53,3
sistemi di monitoraggio non attivati 28,2 33,7 28,6 18,0 30,6 28,9
Inon so 12,4 122 11,51 164 10,6 8,9
Totale enti 100,0 | 100,0 (| 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicazione ASSociazione ftaliana .
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/% PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI P‘A.

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

cl IX EDIIIONE

sl Tnvestimenti in comunicazione

amministrazioni

"""" Investimenti per attivita di informazione / comunicazione nel
bilancio 2002

16,9 l fino a 50 mila euro

@ 50-250 mila euro

43,3 W 250-500 mila euro

10,5 - 1 milioni di euro

16,9 B 1 - 2,5 milioni di euro

[ 2,5 - 5 milioni di euro
0,8

11 B nessun investimento
’ 34

1,3 16,3 1 non so

Valori % sul totale enti, risposte singole

comumicazione A SSociazione ltaliana .
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

per I

cHficienza delle

amministrazioni

SSPA
Enti pubblici

Investimenti per attivita di informazione / Totale enti 2 g g E é s % § g g 2 3
comunicazione nel bilancio 2002 S & & S g8 S Se 2

o & S =
fino a 50 mila euro 43,3 - | 385 499 357 640, 384] 289 333
50-250 mila euro 16,3 10,0 91 385 129 09 79 339] 229 196
250-500 mila euro 3,4 - 18,2 10,3 0,9 - - 3,6 8,4 7,8
0,5 - 1 milioni di euro 1,3 9,1 - 1,4 0,9 - 45 - 2,0
1-2,5 milioni di euro 1,1 -l 18,2 2,6 0,9 - - 1,8 24 -
2,5 - 5 milioni di euro 0,8 10,0 27,3 - 0,2 - - 0,9 - .
nessun investimento 16,9| 10,0 9,1 5,1 20,6| 46,4 16,3 2, 7 9,6 9,8
non s0 169 700 91 51| 136 161 118 143 277 275
Totale enti 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0} 700,0( 100,0( 100,0] 100,0| 100,0

Investimenti in comunicazione

i

Yo'k P-A

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

Associazione taliana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

COMUMICATIONE
FUBBLICA

pragmatica e
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u B P'A'

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

sl Tnvestimenti in comunicazione

amministrazioni

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

SSPA : :
Aree geografiche Italia

Investimenti per attivita di informazione / Totale enfi é g % 3 2
comunicazione nel bilancio 2002 i 2 E =
fino a 50 mila euro 43,3 46,4 45,1 42,2 36,5 40,0
50-250 mila euro 16,3 14,9 16,5 14,8 17,6 22,2
250-500 mila euro 3,4 39 2,2 7,0 1,2 -
0.5 - 1 milioni di euro 1,3 0,6 2,2 2,3 - -
1- 2,5 milioni di euro 1,1 11 1,6 0,8 - 2,2
2,5 - 5 milioni di euro 0,8 1,7 - 1,6 - -
|nessun investimento 16,9 19,9 17,6 8,6 224 15,6
[ron so 16,9] 11,6 148 22,71 224] 20,0
Totale enti 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte singole

comunicazione ASSociazione ftaliana .
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

cl IX EDIIIONE

ol Suggerimenti per migliorare la Legge 150/2000

amministrazioni

Suggerimenti degli enti per migliorare la Legge 150/2000

SSPA 600

.....

49,6

50,0

40,0

30,0

0,0 4
Lalegge & Non sono previsi ~ Nonsono previst  Titoli richiesti troppi Suggerita una Non hanno risposto
sovradimensionata  criteri concreti di incentivi o rigidi da una parte, e strutura centrale di
per enti di piccole  applicazione, modi e finanziamenti per gli  profii professionali  coordinamento, che
dimensioni tempi di verifica, ent senza precisi eviti confitti e
sanzioni per chi non inquadrament sovrapposizioni
I'applica contratuali / operative negli enti

economici dall'altra grandi, e che
accentri le funzioni
negli enti piccoli

Valori % sul totale enti, risposte multiple

comunicazione  ASsociazione ltaliana .
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DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

,.....ﬂm.,,...,... Suggerimenti per migliorare la Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA

Enti pubblici

S : =2

. . . . . an = = 3 = é g § < § E §

Suggerimenti degli enti per migliorare la . b = g 3 K Ss = S @ =

Totale enti - kS 3 £ £E8 =S S 2 < b=

Legge 150/2000 s 2 ) ES g8 S Z

S 8 L] o %- 5
La legge & sovradimensionata per enti di piccole dimensioni 17,4 - = 2,6 23,7 39,3 21,2 72,5 6,0 2,0

Non sono previsti criteri concreti di applicazione, modi e tempi di verifica,

D s 11,6 364 205 89 1.8 69| 196| 145 196
Non sono previsti incentivi o finanziamenti per gli enti 8,2 = - 2,6 10,1 9,8 10,8 89 4.8 59

Titoli richiesti troppi rigidi da una parte, e profili professionali senza
precisi inquadramenti contrattuali / economici dall'altra

71 30,0f 182 154| 44 0,9 3,9 8,9 96| 11,8

Suggerita una struttura centrale di coordinamento, che eviti conflitti e

|sovrapposizioni operative negli enti grandi, e che accentri le funzioni 6,1 10,0 18,2 2,6 47 2,7 54 54 12,0 7,8

negli enti piccoli

Non hanno risposto 49,6 60,0 27,3| 56,4| 48,2 45,5 51,7 4461 53,01 529
Totale enti 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 700,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ [
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u P P'A'

DIPARTIMENTO DELLA SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
FUNIIOME PUBBLICA E DB SERYIT] AL OTTADING

,.....ﬂm.,,...,... Suggerimenti per migliorare la Legge 150/2000

amministrazioni

SSPA Aree geografiche ltalia
T " g 7 o

Suggerimenti degli enti per migliorare la , 3 w £ =) @
Totale enti ° 5 3 » 2

Legge 150/2000 S = © =

La legge & sovradimensionata per enti di piccole dimensioni 17,4 22,1 22,5 94 10,6 13,3

Non sono previsti criteri concreti di applicazione, modi e tempi di verifica,

sanzioni per chi non l'applica 11’6' 9’4 11’0 12’5 12’9 17’8'

Non sono previsti incentivi o finanziamenti per gli enti 8,2 7,7 8,2 94 8,2 6,7

Titoli richiesti troppi rigidi da una parte, e profili professionali senza precisif

inquadramenti contrattuali / economici dall'altra 7’1 3’3 6’6 1 0’9 10’6 6’7

Suggerita una struttura centrale di coordinamento, che eviti conflitti e

sovrapposizioni operative negli enti grandi, e che accentri le funzioni negli 6,1 3,9 6,6 10,9 4.7 2,2

enti piccoli

Non hanno risposto 49.6] 536] 451 469 529 533

Totale enti 100,0| 100,0{ 100,0( 100,0| 100,0( 100,0

Valori % di colonna sul totale enti, risposte multiple

comunicazione ASSociazione ftaliana .
pusaucE della Comunicazione Pubblica e Istituzionale Pfagmﬂtlﬂﬂ 2
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*" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA PER L'EFFICIENZA DELLE AMMINISTRAZIONI u

DIPARTIMEMTO DELLA
FUNZIOME PUBBLICA

e}

SALOME DELLA COMUMNICATIONE FUBBLICA
E DB SERYIT] AL OTTADING

"l Graduatoria aree geografiche regionali
omministrazioni

SSPA Area geografica Indicafore cor.nplessivo Y Area geografica Investirrllen.ti medi Area geografica ::v::rtr:Tr:?:talzri':;cg, ‘:)rt:)sg;pclz:)en

regionale 100) di attuazione della regionale pro caglte n regionale l'indicatore complessivo di
Legge 150/2000 comunicazione .
attuazione

Umbria 69,5| |Valle d'Aosta 14,1] |Valle d'Aosta 6,9
Toscana 65,5 |Lombardia 11,5 |Lombardia 59
Puglia 63,5 [Piemonte 9,11 |Piemonte 4,9
Campania 61,1 [Marche 7,71  |Friuli Venezia Giulia 41
Basilicata 60,2] |Friuli Venezia Giulia 7,4f  |Emilia Romagna 4,1
Lazio 59,9] |Emilia Romagna 6,8| Marche 4,0
Emilia Romagna 59,6| Trentino Alto Adige 5,8| Toscana 3,8
Friuli Venezia Giulia 55,8] |Toscana 5,8I Umbria 3,1
Abruzzi 55,1] |Sardegna 5,00 |Trentino Alto Adige 2,7
Liguria 53,8] [Umbria 4,5 |Sardegna 2,7
Piemonte 53,5 |Veneto 2,8 |Campania 1,4
Sardegna 52,9' Calabria 2,3| Lazio 1 ,4|
Marche 52,2] |Campania 2,3| Veneto 1,2
Sicilia 49,9 |Lazio 2,3I Calabria 1,0
Valle d'Aosta 48,5| Sicilia 2,0l |Liguria 1,0
Lombardia 47,8] |Liguria 1,9 |Sicilia 1,0
Trentino Alto Adige 46,4] |Basilicata 1,3I Basilicata 0,8
Veneto 451 |Puglia 1,11 |Puglia 0,7,
Calabria 43,5 |Abruzzi 1,4] |Abruzzi 0,6
Molise 37,3] [Molise 0,51 [Molise 0,2
TOTALE ITALIA 544 TOTALE ITALIA 5,1 TOTALE ITALIA 2.8

COMUMICATIONE
FUBBLICA

Associazione taliana
della Comunicazione Pubblica e Istituzionale

pragmatica -



